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REFERENTIEL PEDAGOGIQUE

Gestion des conflits et de I'agressivité

FORMATION
Lieu Sur votre site Durée totale indicative 2 journée (14 heures)
. * Tout public
Public * 12 personnes maximum

OBJECTIFS

CONTENU

Identifier les signaux faibles d’une
tension

* Etre attentif au langage corporel
* Identifier les sentiments

Comprendre les différentes
communications et identifier les
blocages a une bonne compréhension

de celle-ci

* L'impact de notre communication verbale, non verbale
* L’influence des filtres dans notre communication
+ La reformulation pour éviter I'incompréhension

Connaitre les lignes directives pour la
résolution des conflits

* Analyse de la situation

* Les principales étapes de résolutions constructives des conflits
* L’identification de la meilleure solution

« Attitudes a adopter dans le conflit

» Comment aborder les personnalités difficiles

« Stratégies d’intervention en fonction des personnalités

Comment réagir a I’agression

« Dissocier la personne et le probléme
» Converser sur les intéréts en cause et non sur les positions
* Ecouter le point de vue de l'autre

Gérer ses émotions

* Pratique de techniques respiratoires
* Pratique de techniques relaxantes
* Pratique de techniques de visualisations positives

METHODE PEDAGOGIQUE

*» Apports théoriques
» Mises en situation pratique sur site

SED Formation - SAS au capital de 22 000 € - 8 rue Jean Jacques Rousseau 42500 LE CHAMBON FEUGEROLLES
Tel 09.83.26.67.75 - Port 06.61.20.18.07 - Fax 09.81.40.00.07
Siret : 790 309 751 00028 - RCS de Saint-Etienne - APE 8559A - N° TVA Intracommunautaire FR 72 790309751
Déclaration d’activité enregistré sous le numéro 82 42 02356 42 - Autorisation d’exercice CNAPS FOR-042-2022-01-23-20160583106




